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Program Vidor moze wspolpracowa¢ ze strong WWW, poprzez ktora uzytkownicy
rezerwuja/zamawiaja filmy. Rozroznienie poje¢ rezerwacja i zamowienie wyjasniona jest w punkcie 1.
Obstuga rezerwacji WWW wpleciona jest w gldéwny modut obstugi klienta (opcja Obsfuga z
gléwnego okna programu).

1 Zasady rezerwacji filmow i produktéow. Skladanie zamowien

Kazdy klient, zarejestrowany w systemie, moze, po zalogowaniu si¢ na stronie WWW, rezerwowac
filmy i towary, i sktada¢ na nie zamdwienie. R6znica pomigdzy rezerwacja, a zamowieniem jest
nastgpujaca:

o rezerwacja: Kazdy klient ma mozliwos¢ przegladania dostepnych filméw. Po zalogowaniu,
ma mozliwo$¢ skorzystania z funkcji "rezerwuj". Rezerwacja filmu oznacza zablokowanie
konkretnego no$nika z danym tytutem dla klienta. Kazda rezerwacja ma poczatkowo status
"robocza". Taka rezerwacja NIE POWINNA by¢ obstuzona przez pracownikow wypozyczalni
w programie Vidor. Po uptywie godziny (ustawienie domys$lne, moze to by¢ inny czas),
wszystkie rezerwacje "robocze" beda automatycznie usuwane. Automat usuwajacy rezerwacje
"robocze" uruchamia si¢ co 5 minut.

e zamowienie: Gdy klient dokona juz rezerwacji wszystkich, interesujacych go filmow,
powinien uruchomié¢ opcje "Biezace zamowienie". Begdzie tam lista wszystkich jego
rezerwacji "roboczych". W tym miejscu klient moze zlozy¢ wlasciwe zamowienie, korzystajac
z opcji "Z16z zamowienie". Wszystkie rezerwacje "robocze" zmienig wtedy swoj status na
"aktywne" i stang si¢ pelnoprawnym zaméwieniem, ktore nalezy zrealizowac.

Kazda rezerwacja moze mie¢ jeden z nastgpujacych statusow:
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e robocza: taki status ma kazda rezerwacja zaraz po jej utworzeniu, a przed ztozeniem
wlasciwego zamowienia. Rezerwacje z takim statusem nie powinny by¢ realizowane przez
obstuge wypozyczalni.

o aktywna: wilasciwe zamowienie zostalo ztozone i oczekuje na realizacj¢. Obsluga moze
przyjaé rezerwacje do realizacji (patrz punkt Obstuga "Klienta WWW") — jej status zmieni si¢
wtedy na "aktywna, w trakcie realizacji". Obstuga moze tez anulowac¢ rezerwacje (patrz punkt
Okno rezerwacji WWW) — jego status zmieni si¢ wtedy na "anulowane przez operatora”,

o aktywna, w trakcie realizacji: rezerwacja zostata wybrana przez obstuge do realizacji. Status
ten jest nadawany po zatwierdzeniu okna kasowego (patrz punkt Obstuga "Klienta WWW").
Klient, widzac ten status, ma prawo sadzi¢, ze wybrany przez niego film zostal przygotowany
do wystania.

e anulowana przez operatora: dokonana przez klienta rezerwacja zostatla anulowana przez
obstuge. Anulujac rezerwacje mozna poda¢ powod (patrz punkt Okno rezerwacji WWW),

o anulowana przez klienta: rezerwacja "robocza" zostata anulowana przez klienta.

o zamknieta: zamowiony film dotart do klienta. Status jest nadawany, gdy do obstugi dotrze
zwrotna informacja od kuriera, ze klienta odebrat film.

Nosnik z filmem, do ktorego odnosi si¢ rezerwacja ze statusem "robocza", "aktywna", badz "aktywna,
w trakcie realizacji", figuruje w systemie jako zarezerwowany. Znaczy to, ze zaden inny uzytkownik
WWW nie moze zarezerwowacé tej kopii filmu. Nosnik b¢dzie natomiast dostepny do wypozyczenia w
ramach normalnej obstugi (patrz punkt Obstuga "Klienta WWW").

Rezerwacja produktow

Na stronie WWW klient ma mozliwos¢ zarezerwowania produktéw. Takie rezerwacje funkcjonuja
podobnie do rezerwacji filméw, z ta rdznica, ze nie istnieje blokowanie towaréw, ani nawet
sprawdzanie ich dostepnosci. Zaklada si¢, ze kazdy towar z ustawiong opcja dostgpnosci do
zamawiania przez WWW, jest zawsze dostepny.

2 Okno rezerwacji WWW

Rezerwacje WWW mozna otworzyé z poziomu okna obstugi, menu Obsfuga, Wykaz rezerwacji
WWW. Okno to pojawia si¢ takze w sytuacji, gdy na polu "Nr rezerwacj " (na zakladce
Wypozyczenie lub Sprzedaz) wcisnigty zostanie klawisz Insert. W tym przypadku okno pojawi sig,
dajac mozliwo$¢ wyboru rezerwacji do realizacji.

Trzymajac klawisz Ctrl mozna zaznaczy¢ myszka wigcej niz jedng rezerwacje, podobnie operujac
klawiszem Shift i klawiszami kursora.

Jesli aktywny jest filtr " PokaZz cale zamoéwienia", wybranie zamowienia skutkuje wybraniem
wszystkich jego rezerwaciji.

W zaleznosci od miejsca uruchomienia okna (na zaktadce Wypozyczenie lub na zaktadce Sprzedaz),
sposrod wszystkich wybranych rezerwacji, do realizacji zostang wybrane w rzeczywistosci tylko te,
ktore dotycza odpowiednio wypozyczenia i sprzedazy. Dodatkowo, do wypozyczenia sg wybierane
tylko rezerwacje ze statusem "aktywna".

Okno przedstawione jest na rysunku ponizej:
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2.1  Filtrowanie i wyszukiwanie

W lewej czesci okna dostepny jest panel Filtrowanie. Mozna go wlacza¢/wylgczaé skrotem
klawiaturowym Ctrl+F.

Aby wyszuka¢ rezerwacje, nalezy kombinacja Alt + nr_kolumny wskaza¢ numer kolumny, w
ktorej wyszukiwanie ma by¢ przeprowadzone. Nazwa kolumny pojawi si¢ obok tekstu
"Szukaj w:". Gdy zawarto$¢ pola umieszczonego ponizej tekstu "Szukaj w:" ulegnie zmianie,
system automatycznie rozpocznie wyszukiwanie. Uwaga! W procesie wyszukiwania
uwzglednione zostang wszystkie filtry!

Filtry oznaczaja warunki, ktérych spetnienie jest konieczne, aby rezerwacja pojawita si¢ na
liscie. Dostgpne sa nastepujace filtry:

e Pokaz cale zadwienia — jesli wybrany, wszystkie rezerwacje jednego klienta, zlozone
w ramach jednego zamowienia, pojawia si¢ na liscie jako jeden rekord (wiersz),

e Pokaz adres dostawy — jesli wybrany, pojawi si¢ adres dostawy dla danego klienta,

e Nr klienta — jesli wybrany, mozna wpisa¢ numer klienta, ktérego rezerwacje maja by¢
pokazane,

e Nr rezerwacji — jesli wybrany, mozna wpisa¢ numer rezerwacji, ktora ma by¢
pokazana. Filtr nie jest dostepny przy grupowaniu po klientach,

e Data rezerwacji - jesli wybrany, mozna wpisa¢ zakres dat rezerwacji, ktore maja by¢
pokazane,

e Wysytka — pozwala na wybranie tylko rezerwacji z wysytka lub tylko bez wysyiki.

e Typ rezerwacji — pozwala na okreslenie, jakiego typu rezerwacje maja by¢
pokazywane: rezerwacje filmow i/lub rezerwacje produktow,

e Status rezerwacji — pozwala na okreslenie, jakie rezerwacje maja by¢ pokazywane.

-3-
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Zmiana ktoregokolwiek filtru wylgcza liste rezerwacji. Aby odswiezy¢ liste rezerwacji na
podstawie biezacego zestawu filtrow, nalezy klikng¢ przycisk "Filtruj" lub wybra¢ klawisz
F3.

2.2 Lista rezerwacji

Gléwnym elementem okna jest lista rezerwacji. Jest to tabela, w ktérej pojawiajg si¢
rezerwacje zgodnie z okresSlonymi filtrami. Pierwsze trzy kolumny (przy wylgczonej opcji
grupowania catych zamowien) informuja o:

- kolumnal - c¢zy mamy do czynienia z rezerwacjg filmu (ikonka: ta$ma
filmowa) czy produktu (ikonka: koszyk)

- kolumna 2 "OL" — znacznik ptatnosci on-line. Jesli klient wybrat ptatnos¢ on-
line, przy sktadaniu zamowienia, pojawi si¢ tu zielony komputerek (wigcej
informacji w punkcie "Obstuga ptatnosci on-line").

- kolumna 3 "Z" — znacznik potwierdzenia zaptaty, przy ptatnosci on-line. Jesli
pltatno$¢ zostanie potwierdzona przez bank, pojawi si¢ tu zielona flaga

- kolumna 4 "W" — znacznik wysytki. Jesli klient, sktadajac zamowienie,
zazyczyt sobie, aby przesytke dostarczyl mu kurier, pojawi si¢ tu zielona
koperta.

Pozostate kolumny dotycza innych szczegdtow rezerwacii.

2.3 Szczegoty rezerwacji

Pod prawym klawiszem myszy, a takze z paska narzedziowego, dostepna jest opcja "Pokaz szczegoty”.
Po wybraniu opcji pojawia si¢ dodatkowy panel, ponizej listy zamoéwien. Dla wybranej z listy
rezerwacji pojawiaja sie szczegétowe informacje.

2.4 Obsluga rezerwacji

Obsluga rezerwacji sprowadza si¢ w szczeg6lnosci do zmiany statusow. W momencie
zatwierdzenia okienka kasowego w oknie obstugi, zamowienia wybrane do wypozyczenia
zmieniaja automatycznie swoj status na "aktywne, w trakcie realizacji" (patrz punkt Obstuga
"Klienta WWW"). Jest to jedyny przypadek, gdy status zamédwienia zmienia si¢
automatycznie. Kazda inna zmiana statusu, wymaga uruchomienia przez obsluge
odpowiedniej funkcji:

e zamkniecie rezerwacji. Jesli do obstugi wrécita zwrotna informacja od kuriera, ze
klient odebral film, rezerwacja powinny zosta¢ zamknigta. W tym celu, po odszukaniu
zamoOwienia na liScie, nalezy wybra¢ funkcje "Zamknij zamowienie” z menu
kontekstowego lub z paska narzedziowego. Zamkna¢ mozna tylko zamowienia
aktywne (ze statusem "aktywny" badz "aktywny, a trakcie realizacji"),

e anulowanie rezerwacji. Jesli z jakichkolwiek powodéw trzeba anulowac
zamowienie, nalezy odszuka¢ je na liscie 1 wybra¢ funkcje "Anuluj rezerwacje" z
menu kontekstowego lub z paska narzedziowego. Anulowaé¢ mozna tylko reerwacje
aktywne i robocze,

e usuniecie rezerwacji. Istnieje funkcja usuwania rezerwacji. Operacja ta jest
bezpowrotna. Usung¢ mozna rezerwacj¢ z dowolnym statusem. W tym celu, po
odszukaniu rezerwacji na li§cie, nalezy wybra¢ funkcje "Usun rezerwacje" z menu
kontekstowego lub z paska narz¢dziowego,
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e zmiana statusu rezerwacji — funkcja specjalna. Funkcja ta umozliwia zmiang statusu
kazdej rezerwacji, na dowolny inny status. Pozwala ta reagowac¢ na pomyiki lub inne
sytuacje, wymagajace zmiany statusu. W tym celu, po odszukaniu zamowienia na
liscie, nalezy wybra¢ funkcje "Zmien status" z menu kontekstowego (funkcja dostepna
jedynie w tym miejscu), a nastgpnie wskazaé nowy status dla rezerwacji.

3 Obsluga "Klienta WWW"

Obstuge klienta WWW mozna rozpoczaé w ten sam sposob, jak obstuge zwyklego klienta, wybierajac
klawisz F3. Uaktywni si¢ pole "Numer klienta”, w ktorym nalezy wczytaé badz wpisa¢ stosowny
numer, konczac klawiszem Enter. Jesli klient zostanie odnaleziony w bazie danych, automatycznie
uaktywni si¢ pole "Numer kasety" na zaktadce "Wypozyczenie".

W przypadku rezerwacji przez strong WWW, obsluga klienta bedzie przebiegala zwykle w inny
sposdb — najpierw nalezy wskaza¢ rezerwacje, a zwigzany si¢ z nig klient uaktywni si¢ automatycznie.
Nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
upewnic sig, ze nie jest wybrany zaden klient. Jesli klient jest wybrany, aby anulowaé ten
wybor nalezy nacisng¢ klawisz F3,

- wybra¢ klawisz F2. Uaktywni si¢ pole "Nr rezerwacji" na zaktadce"Wypozyczenia" (jesli
aktywna bedzie zaktadka "Sprzedaz", po wybraniu Klawisza F2 uaktywni si¢ tez pole "Nr
rezerwacji", ale na tej zaktadce). Po wybraniu klawisza Insert pojawi si¢ okno "Rezerwacje
WWW". Nalezy wybra¢ rezerwacj¢ i nacisng¢ Enter (obstuga tego okna opisana jest w punkcie
"Okno rezerwacji WWW™). Jesli wybrane zostang wigcej niz jedna rezerwacje, pochodzace od
roznych klientow, pojawi si¢ komunikat: "Wybrano rezerwacje od roznych klientow" i
realizacja zamowien zostanie zignorowana. Jesli przed wyborem rezerwacji wybrany zostanie
konkretny klient, to w sytuacji, gdy wybrane zamowienie pochodzi od innego klienta pojawi
si¢ komunikat: "Wybrano rezerwacje innego klienta niz aktualnie obstugiwany". RoOwniez w
tym przypadku dalsza realizacja zamdwien zostanie zignorowana,

- na liste pozycji do wypozyczenia wpisze si¢ konkretna kopia filmu (patrz punkt Zasady
rezerwacji filmow), zwigzana z rezerwacja. W przypadku wybrania wigcej niz jednej
rezerwacji, pojawi si¢ odpowiednio wigcej pozycji do wypozyczenia. Uwaga: W zalezno$ci od
miejsca uruchomienia okna (na zaktadce Wypozyczenie lub na zaktadce Sprzedaz), sposrod
wszystkich wybranych rezerwacji, do realizacji zostang wybrane w rzeczywistosci tylko te,
ktére dotycza odpowiednio wypozyczenia i sprzedazy, oraz rezerwacje ze statusem
"aktywna".,

- je$li ktory$ z nos$nikow, zwigzanych z wybranymi rezerwacjami, nie jest dostgpny do
wypozyczenia, pojawi si¢ komunikat nastepujacej tresci: "Nie wszystkie zarezerwowane kopie
filmow byly dostepne”, wraz z lista tytutow i pytaniem "Czy sprobowal automatycznie
przydzieli¢ wolne kopie?". Jesli odpowiedz na to pytanie bedzie twierdzgca, Vidor sprobuje
wypozyczy¢ inne kopie danego tytutu. Jesli to rowniez si¢ nie powiedzie, nie begdzie juz
dalszych komunikatow,

- podobnie do rezerwacji filmow, obstuguje si¢ rezerwacje towarow. Punktem wyjscia jest tu
zakladka Sprzedaz.

- jesli wszystkie filmy do wypozyczenia i produkty zostaty juz wprowadzone, nalezy zamknac¢
transakcje klawiszem F9. Pojawi si¢ okno "kasowe". Dopiero po zatwierdzeniu okna
kasowego, status rezerwacji zmieni si¢ na "Aktywne, w trakcie realizacji". Uwaga: jesli
zarezerwowany no$nik nie byt dostepny i do wypozyczenia zostat przydzielony automatycznie
inny nosnik tego filmu, taka rezerwacja rowniez zmieni swoj status, pomimo, ze zwigzana jest
z innym no$nikiem niz wybrano do wypozyczenia.
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W sytuacji, gdy obstuga sprobuje wypozyczy¢ nosnik, ktory figuruje jako zarezerwowany (czyli ma
status "aktywny", badz "aktywny, w trakcie realizacji"), w ramach normalnej obstugi (np. dowolnemu
klientowi, ktory osobiscie przyszedt do wypozyczalni), czyli wpisujac numer nosnika w pole "Nr
kasety", w oknie obstugi, pojawi si¢ ostrzezenie: "Ta kaseta figuruje jako zarezerwowana! Wybranie
kasety nie zmieni statusu rezerwacji. Czy na pewno wybrac kasete do wypozyczenia?". Jesli pytanie
zostanie potwierdzone, dana kaseta zostanie wypozyczona, natomiast rezerwacja pozostanie bez
zmian. Klient WWW nadal bedzie widzial swoje zaméwienie jako aktywne, cho¢ moze si¢ okazac, ze
zaden nosnik z tym tytulem nie jest juz dostepny!

4 Konfiguracja
4.1 Niezbedne parametry i stowniki programu Vidor

Konfiguracja programu Vidor opisana jest w gléwnej instrukcji do programu. Tutaj zostang
przypomniane i streszczone najwazniejsze ustawienia, niezbedne do poprawnej pracy programu.
ustawienia zwigzane bezposrednio z modutem Rezerwacje WWW opisane sa w kolejnym punkcie.

Niektore parametry programu ustawiane sa bezposrednio na bazie danych i nie ma mozliwosci ich
modyfikacji z poziomu programu, np.:
- opcja czytania kodu klienta z dtuzszego niz siedmiopozycyjny kodu kreskowego oraz szablon
okreslajacy, ktore 7 cyfr z kodu maja by¢ brane pod uwagg,
- liczba filmow, ktére na stronie WWW beda pojawiaty si¢ po wybraniu opcji TOP X,
- liczba dni brana pod uwagg, do wyszukania najlepiej wypozyczajacych sie tytulow.

Wszystkie pozostale parametry programu ustalane sg w menu Narzg¢dzia\Informacje o filii. Sg to
przede wszystkim:
Zaktadka Ogoélne
- "Ktory oddzial". Wybrany jest tu jeden z oddzialbw wprowadzonych w menu
Stowniki\Oddzialy, odpowiadajacy danej lokalizacji. W tabeli Oddzialy wpisane powinny by¢
wszystkie wypozyczalnie firmy oraz oddzialy wirtualne, np. "Wycofane" — dla kaset
wycofanych z programu podziatu przychodow, czy "Zniszczone" — dla kaset zniszczonych,
itd. Opcja ta determinuje:

o Numery klientow. Dwie pierwsze cyfry w 7-mio cyfrowym numerze Kklienta
odpowiadaja numerowi oddziatu,

o Numery kaset. Tylko przy opcji numeracji lokalnej - dwie pierwsze cyfry w 9-cio
cyfrowym numerze kasety odpowiadaja numerowi oddziatu,

o Dostgpnos¢ kaset. Do wypozyczenia oraz do zarezerwowania dostgpne sg jedynie
kasety przypisane do oddziatu, ktory jest okreslony jako biezacy. W momencie
dodawania kaset podaje si¢ "Miejsce pobytu", czyli oddziat, do ktorego nalezy kaseta.
Do wypozyczenia dostepne s3 te kasety, ktore majg przypisane "Miejsce pobytu™ takie
samo, jak wybrane w opcji "Ktory oddzial".

Oddziat nie ma nic wspolnego z polem Oddzial w oknie logowania do Vidora. W oknie
logowania oddziat oznacza baz¢ danych, na ktoérg ma nastapic¢ logowanie.

- "Godzina zwrotu". Okresla godzine, do ktorej zwrot kaset jest uznawany za terminowy, przy
zatozeniu, ze w terminie jest sama data (dzien) zwrotu. Zwykle jest to godzina 23:59.

Zaktadka Klub
- "Wspotczynnik dla zwrotow" 1 "Wspolczynnik dla wypozyczen". Okresla wspotczynnik, czyli
liczbe, przez ktora zostanie pomnozona kwota za wypozyczenie. Wspotczynnik uwzgledniany
kazdorazowo dla (tylko) cztonkéw klubu w momencie wypozyczenia i zwrotu. Jesli nie
przewiduje si¢ zadnych znizek, powinna tu by¢ warto$¢ 1.
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Zaktadka Fiskalne
- "Obstuga drukarek fiskalnych". Mozliwo$¢ wilaczenia/wylaczenia obstugi drukarki fiskalne;j.

Zaktadka Dodatkowe

- "Numeracja kaset". Sposob numerowania kaset. Przy wprowadzaniu kaset w jednym miejscu i
rozsytaniu ich na oddzialty preferowane ustawienie to "Centralna". Przy niezaleznym
wprowadzaniu kaset na oddziatach preferowane ustawienie to "Lokalna".

- "Przypisz rodzaje wypozyczen do kategorii cenowych". Jesli opcja aktywna, dana kategoria
cenowa moze by¢ wypozyczana z przypisanymi do niej rodzajami wypozyczen (przypisanie
wykonuje si¢ w menu Stowniki\Kategorie cenowe). Jesli do kategorii cenowej nie jest
przypisany zaden rodzaj wypozyczenia, kasete mozna wypozyczy¢ z dowolnym RW.

- "Mozliwosé zapisu klienta bez danych szczegotowych™. Opcja pozwala na utworzenie nowego
klienta, bez podawania zadnych jego danych.

4.2  Parametry modutu Rezerwacji WWW

Cze$¢ parametroOw programu zwigzana jest bezposrednio z obstuga modutu Rezerwacje WWW.
Zaktadka Potwierdzenie wypozyczen
- "Drukuj potwierdzenie wypozyczen". Vidor posiada funkcj¢ wydruku potwierdzen
wypozyczen. Po zaznaczeniu opcji "Drukuj informacje o kliencie”, potwierdzenie
zawiera dodatkowo adres dostawy. W przypadku modutu Rezerwacje WWW wydruk
moze wigc stanowi¢ potwierdzenie transakcji.

Zaktadka Zasoby

Na zakladce Zasoby znajduja si¢ ustawienia dotyczace plikow z oktadkami filmow,
zwiastunami i opisami.

Opcja "Sciezka" okresla petna $ciezke do katalogu zawierajacego pliki z danymi zasobami. W
momencie przypisywania oktadki, zwiastuna lub opisu do filmu, odpowiedni plik jest
kopiowany/tworzony wiasnie w tym katalogu.

W przypadku oktadek istniejg dwa katalogi, dla oktadek duzych i miniatur. W momencie
przypisywania oktadki do filmu plik graficzny z okladka jest automatycznie kopiowany do
obu katalogow, po uprzedniej zmianie rozmiaru — dla duzych oktadek rozmiar docelowy to
190x280, a dla miniatur to 57x85. Dla okladek na stronie WWW przewidziano doktadnie tyle
miejsca, dlatego rozmiary sg bardzo istotne! Nie powinny by¢ inne!

Dzigki takiej organizacji, pliki z zasobami mozna swobodnie wymienia¢ pomiedzy
wypozyczalniami, kopiujac je po prostu do odpowiednich katalogow. Nalezy jedynie
uwzgledni¢ zgodnosé opcji "Nazwa pliku jak — numer filmu/kod produktu filmu*.

Opcja "Nazwa pliku jak — numer filmu/kod produktu filmu" okresla spos6b nazywania pliku z
zasobami. W momencie przypisywania zasobu do tytutu filmu, wskazany plik jest kopiowany
do odpowiedniego katalogu ze zmieniong nazwg. Nowa nazwa pliku to, zgodnie z ustawiong
opcja, numer filmu lub kod produktu filmu. Rozszerzenie pozostaje to samo. Aby zachowac
mozliwo$¢ wymiany plikdw zasobow pomiedzy wypozyczalniami, warto ustawi¢ t¢ opcj¢ na
"produkt filmu". Wtedy plik bgdzie miat unikalng nazwg¢ — kod kreskowy z oryginalnego
opakowania filmu.
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4.3  Stowniki i kartoteki programu Vidor

Poprawna praca programu jest tez uzalezniona od wtasciwie wprowadzonych kartotek i stownikow. Za
stownik nalezy uwaza¢ zwykle niewielki zbidr danych, utworzony na poczatku, rzadko modyfikowany
i wykorzystywany w pracy programu jako zrodto statych danych.

Podstawowymi stownikami sa:

Kategorie cenowe — menu Stowniki\Kategorie cenowe

Kategoria cenowa jest przypisywana bezposrednio do tytutu filmu. Kazda kategoria ma swoj symbol
(jednoliterowy, najlepiej z zakresu A-Z) oraz ceng za wypozyczenie i zwrot (cena za zwrot oznacza
wysokos$¢ doplaty za przetrzymanie).

Do kategorii cenowej mozna takze przypisa¢ cen¢ za dostawe. Wtedy do kazdego zamawianego filmu
tej kategorii zostanie doliczona cena przesyiki.

Rodzaje wypozyczen — menu Stowniki\Rodzaje wypozyczen

Rodzaj wypozyczenia (RW) to inaczej sposob, w jaki dana kaseta (no$nik) bedzie wypozyczona. W
momencie wypozyczenia konkretnej kasety, cena wypozyczenia zalezy od ceny filmu (czyli kategorii
cenowej przypisanej do tytulu) i wspotczynnika RW. Kazda kaseta moze mie¢ na stale przypisany
RW, dzigki czemu po jej wybraniu w oknie obstugi, jest gotowa do wypozyczenia (przy zalozeniu, ze
aktywna jest opcja "Automatyczne nabijanie RW" w oknie obstugi). Jesli kaseta nie ma przypisanego
RW, lub opcja "Automatyczne nabijanie RW" nie jest aktywna, po wybraniu kasety do wypozyczenia
trzeba podac¢ jeszcze symbol RW.

Kazdy RW ma swoj symbol (dwucyfrowy, bez zer), wspotczynnik (liczba, przez ktdorag mnozona jest
cena wyjs$ciowa filmu wynikajaca z kategorii cenowej), liczbe dni wypozyczenia. Opcja "Pokaz w
menu" moéwi, czy to RW ma pojawi¢ si¢ w menu " Wypozyczenia promocyjne" w oknie obstugi (patrz
punkt Wypetniamy stowniki\Rodzaje wypozyczen w gtdéwnej instrukcji do programu).

"Opcja nalicz tylko RW (bez promocji)", jesli aktywna, wymusi cen¢ filmu zgodnego ze
wspotczynnikiem, bez uwzgledniania automatycznych znizek, wynikajacych ze zdefiniowanych
promocji.

W przypadku rezerwacji na stronie WWW, szczegdlnie wazny jest opis stawki. Tekst tam zawarty
pojawi si¢ jako opcja wypozyczenia na stronie WWW. Ponizej zamieszczono przyktad obrazujacy
wykorzystanie RW

W kartotece filmow jest tytul KILER. Ma on przypisang kategori¢ cenowa A — 10 zt. Stownik RW
zawiera nastgpujace wpisy

Symbol | Wspoétczynnik | Dni | Opis stawki

11 1 1 Wypozyczenie standardowe

12 15 2 Wypozyczenie standardowe

17 2 7 Wypozyczenie standardowe

51 0.95 1 Wypozyczenie promocyjne z 5% rabatem

Do kategorii A przypisane sa wszystkie RW (lub Zzaden RW — opcja zadziata tak samo) — czyli film z
kategoriag A mozna wypozyczy¢ z kazdym RW.
Gdy klient wybierze na stronie WWW, do zaméwienia, film KILER, dostanie takg informacje:

Wybierz jedng z ponizszych opcji wypozyczenia, dostepnych dla tego filmu:
o Wypozyczenie standardowe: 10 zt (na 1 dzien)
o Wypozyczenie standardowe: 15 zt (na 2 dni)
o Wypozyczenie standardowe: 20 zt (na 7 dni)
o Wypozyczenie promocyjne z 5% rabatem: 9.50 zt (na 1 dzien)

Miasta i ulice — menu Stowniki\Miasta i ulice
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Opcja ta pozwala na utworzenie bazy danych miast i ulic. Dane tu wprowadzone postuza jako
podpowiedz przy wprowadzaniu nowego klienta. Dane wprowadza si¢ dwuetapowo. Najpierw nalezy
utworzy¢ kod pocztowy i miasto. Nastepnie, dla wybranej pary kod pocztowy-miast, mozna dodawac
nazwy ulic.

Filmy — menu Kartoteki\Filmy

Dane dotyczace filmu sa podstawowa informacja, ktora pojawia si¢ na stronie WWW. Rzetelne
wprowadzenie tych danych ma wiec zasadnicze znaczenie. Dotyczy to zardéwno danych wpisywanych
bezposrednio na karcie filmu, jak i pochodzacych z innych kartotek, np. dostawcy czy aktorzy.

Na stronie WWW pokazywany jest tytut i tytut oryginalny zapisany na dole karty filmu, w opcji
"Pelny tytuf" i "Pelny tytut oryginalny".

Towary — Menu Kartoteki\Towary

Obok rezerwacji filmow istnieje mozliwo$¢ rezerwacji produktow. Do zamowienia dostgpne sg tylko
te towary, ktore maja wybrang opcje "Towar z mozliwoscig rezerwacji WWW". Uyztkownik na
stronie WWW widzi jedynie nazwe towaru, jednoste miary i cene brutto.

Klienci — Menu Kartoteki\Klienci

Dla kazdego klienta istniejacego w bazie danych Vidora mozna utworzy¢ tzw. "Uzytkownika WWW",
czyli innymi stowy zestaw dodatkowych informacji, istotnych z punku widzenia modutu rezerwacji
WWW. Uzytkownika WWW mozna utworzy¢ po zapisaniu klienta., wybierajac opcje Wypozyczalnia
on-line\Tworz uzytkownika WWW 1lub skrotem klawiszowym Ctrl+T. Uaktywniona zostanie
automatycznie zaktadka Karta klienta — informacje dodatkowe. Najwazniejszg informacjg jest tu
"Dostawa pod adres z karty klienta". Jesli opcja jest aktywna, adres podany na zaktadce "Karta
klienta" jest traktowany jako domyslny adres dostawy. Jesli nie jest aktywna, nalezy ponizej podac
wlasciwy adres dostawy. Przy wprowadzaniu danych adresowych, pojawig si¢ podpowiedzi, jesli
utworzono stownik miast i ulic.

Po utworzeniu uzytkownika WWW, hasto dostgpu przez WWW dla tego klienta jest puste. Hasto to
mozna ustawi¢ w menu WypozZyczalnia on-lineUstaw hasto dostepu przez WWW — np. w sytuacji, gdy
klient zapomni dotychczasowe, lub zaraz po zapisaniu nowego Klienta.

Hasto to nalezy poda¢ logujac si¢ na strong WWW na dany numer klienta. Z poziomu strony WWW
istnieje mozliwos¢ zmiany hasta.

5 Obsluga platnosci on-line

Wiasciwos¢ strony WWW polegajaca na mozliwosci obstugi platnosci on-line, jest $cisle
zwigzana ze stosowng ustuga, ktéra musi by¢ zapewniona przez klienta, posiadajgcego swoj
serwis WWW. Strona WWW programu Vidor, w zakresie obstugi ptatnosci on-line, jest
przystosowana do wspotpracy z eCard (www.ecard.pl).

Gdy klient przy sktadaniu zamoéwienia wybierze ptatnos¢ on-line, zostanie nawigzany kontakt
z serwerem eCard. Jesli bedzie on udany, dla wszystkich rezerwacji roboczych danego
klienta zostanie utworzone zamoéwienie!!!, jednak rezerwacje nie zmienig swego statusu!
Rezerwacje pozostang "robocze", przy czym pojawi si¢ obok nich "Nr zamdwienia". Klient
zostanie przeniesiony na strony eCard, gdzie bedzie dokonywal ptatnosci. Jesli platnosé
zakonczy si¢ sukcesem, tzn. zostanie potwierdzona przez bank, wykona si¢ operacja
zamknigcia zamoOwienia, ktora sprowadza si¢ do zmiany statusOw rezerwacji na "aktywne"
oraz ustawienia znacznika "Zaptacono z potwierdzeniem" (kolumna Z w oknie Rezerwacje
WWW).


http://www.ecard.pl/
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Jesli serwer eCard doniesie o negatywnym zakonczeniu ptatnosci (np. brak autoryzacji karty,
brak $rodkow, itp), zamoOwienie zostanie usuni¢te, a rezerwacje pozostang zwyktymi
rezerwacjami roboczymi.

W przypadku platnosci kartg, ptatno$¢ jest potwierdzona od razu. W przypadku przelewu
bywa roznie. Niektére banki nie sg w stanie potwierdzi¢ zlecenia w czasie rzeczywistym.
Inne, np. w weekendy moga w ogodle nie potwierdzi¢ transakcji! Liste takich wyjatkéw mozna
otrzymac od eCard. Jesli bedzie flaga w kolumnie Z, znaczy to, ze ptatno$¢ na pewno zostala
potwierdzona. Jesli flagi nie bedzie, a w kolumnie OL jest komputerek, czyli wybrano
ptatno$¢ on-line, to nalezy spojrze¢ na kolumny "Data zamowienia", "Godzina" i "Dane
przelewu". Kolumny sa dostepne w widoku "Pokaz cale zamowienia". Jesli kolumna "Dane
przelewu" zawiera nazwe banku, znaczy to, ze eCard zarejestrowat operacje przelewu przez
dany bank, przy czym nie ma pewnosci, ze operacja si¢ powiedzie! Obok nazwy banku jest
godzina operacji na serwerze eCard. Ale jest to dowod na to, ze klient przynajmniej probuje
ptaci¢. Jesli kolumna "Dane przelewu" jest pusta, mozliwe, ze klient wlasnie ptaci lub w
ogble zignorowat platnos¢. Niestety, tej ostatniej ewentualno$ci nie jesteSmy w stanie
sprawdzi¢. Klient po przejsciu na strong eCard moze np. zamkna¢ przegladarke. Tego faktu
nie mozna w zaden sposob wykry¢. Mozna tylko domniemywaé po dacie i godzinie
zamoOwienia.

Normalnie rezerwacje robocze sa usuwane po godzinie od stworzenia, jesli zamdwienie nie
zostalo ztozone. W przypadku ptatnosci on line, zamowienie tworzy si¢, cho¢ rezerwacje
pozostaja "robocze". Takie rezerwacje nalezy usuwac re¢cznie, w Vidorze. Jesli takich
przypadkéow bedzie duzo, mozliwe jest uruchomienie np. raz dziennie, w nocy,
automatycznego usuwania.

Dodatkowo w Vidorze, w menu Narzedzia\Informacje o filii trzeba wiaczy¢ "Obstuge kart
platniczych". W czasie zatwierdzania transakcji nalezy wybra¢ odpowiedni typ karty lub
"PRZELEW BANKOWY" i kwote wpisa¢ w pole "Wplata karta/przelewem". Ma to
znaczenie dla klienta - wydrukuje si¢ ta informacja na paragonie, oraz kwota transakcji nie
zasili stanu kasy na drukarce.
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