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Modut Promocje pozwala na przeprowadzanie promocji wypozyczen i sprzedazy w programie Vidor.
Stowo "promocja", ostatnio bardzo popularne, dziata na klientow jak zaklecie - przyciaga, zaciekawia,
zwraca uwage. Towary lub ustugi — w naszym przypadku wypozyczenia — objete promocja ciesza si¢
wigkszym zainteresowaniem klientow. Gromadzenie punktéw promocyjnych, ktére mozna w
przysztosci wymieni¢ na upusty badz darmowe towary, musi dopingowac¢ klientéw do czestszego
korzystania z ustug videoteki. Jest to prosta droga do zwigkszenia obrotdéw i zyskow firmy!

Modul promocje pozwala na zarzadzanie promocjami w trzech obszarach:

o definiowanie promocji — uzytkownik ma dostep do narzedzia, za pomoca ktérego ustala
wszystkie zasady promocji,

e analiza przeprowadzonej transakcji pod katem spelnienia warunkéw danej promocji — od
momentu rozpoczecia korzystania z modutu Promocje kazda przeprowadzona w programie
Vidor transakcja poddana bedzie analizie,

e zarzadzanie punktami premiowymi klientéw — obstugujacy moze zamienia¢ punkty klientow
na upusty na wypozyczenia i sprzedaz wedtug $cisle zdefiniowanych regut.

Promocje definiowane sg jedynie w centrali (w aplikacji pracujacej w trybie SERVER). Dane
dotyczace promocji sg eksportowane do jednostek w sposob identyczny do pozostatych eksportow. W
jednostkach, po zaimportowaniu danych dotyczagcych promocji, stajg si¢ one aktywne i sg
uwzgledniane przy analizowaniu danych poszczegdlnych transakcji. Nie sg dostepne dla operatora do
przegladania!

Transfer danych odbywa si¢ takze w druga strong. Jednostki eksportuja do centrali dane dotyczace
historii przebiegu promocji.
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1. Definiowanie promocji

Okno zarzadzania promocjami dost¢pne jest z menu gtownego Narzedzia\Promocje, oraz poprzez
ikong¢ Promocje na pasku narzgdziowym gltéwnego okna programu VIDOR.

-ioix
Matzedzia Operacie
O % il
MHowa Edyzya s W Wigcie
Promocje
Promocja: MOWé PROMOC
| Nazwa | |
W HOWA PEOMOCJA “Whagcimodol promocii | Mazwa promocpi: MOWA PROMOCJA
[+)- Zasady promoci
Heahze!qa punkt.éw Biezacy statuz,  Fozpoczeta D ata rozpoczecia;  16-06-2005
- Plakat informacyjny
Obzzar: wepoipczenie Data zakonczenia:
Promocja llogciowa:  nie W oparciu o kupon;  nie
Wagciciel promocjic  wewnetizna
Opiz promocii
|Stan: | v

Operacje, ktére mozna wykonywaé z gldwnego paska narzedziowego (i odpowiednio z menu i

skrotow klawiaturowych) odnosza si¢ do aktywnego obszaru definiowanej promocji. Informacja o tym

znajduje si¢ ponizej paska narzedziowego (na rysunku powyzej — napis Promocje). | tak:

- gdy aktywna jest lista promocji (okno po lewej) lub Wiasciwosci promocji w drzewie struktury
promocji (okno $rodkowe) — mozna operowac na promocjach,

- gdy aktywna jest pozycja Zasady promocji lub jakakolwiek z zasad w drzewie struktury promocji
— mozna operowac na zasadach promocji,

- gdy aktywna jest pozycja Realizacja punktow lub jakakolwiek z regut w drzewie struktury
promocji — mozna operowaé na regutach realizacji punktow.
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1.1. Operacje na promocjach
x|

Promocia
wiprowadzanie nowej pramacji

L ERITERTLY B T N O'wWA PROMOLC.A |

] Statusz Zakofizzona

< wpeezenis [ata rozpoczecia 16-06-2005

{~ sprzeda:

Data zakoficzenia  16-06-2005

[~ Fromocia lodziowa - upust w zaleznoseod lodei

[~ Promocia odbywa sie w oparciu o kupan premicwy

witaiciciel promocji.  wewnetrzna

Opis promoc

Zapizz Al Widcie

Aby utworzy¢ nowa promocj¢ nalezy wybra¢ przycisk Nowa (F5), pamigtajac o wilasciwym
kontekscie paska narzedziowego! Pojawi sie okno, w ktorym nalezy wprowadzi¢ podstawowe
wlasciwosci promocji — jej nazwe, czy dotyczy sprzedazy czy wypozyczen (jest to tzw. obszar
promocji — jego pdzniejsza zmiana nie jest mozliwa) i czy jest to promocja ilosciowa (ten parametr
takze nie moze by¢ modyfikowany po zapisaniu promocji). promocja ilosciowa opisana jest
doktadnie w punkcie 1.4. Nalezy takze okreslic czy oparta jest o kupon premiowy. W takim
przypadku cheé skorzystania z takiej promocji klient musi zgtosi¢ przed wykonaniem transakcji
okazujac odpowiedni kupon. Operator programu, uznajac kupon za wlasciwy, podczas rozliczaniu
transakcji w oknie Kasa musi zaznaczy¢ opcje Kupon promocyjny. Dany klient moze skorzysta¢ z
promocji opartej o kupon premiowy tylko jednokrotnie.

Pozostale pola wlasciwosci promocji uzupelniane sg automatycznie w wyniku operacji
przeprowadzanych na promocji (zakonczenie, wznowienie). Po wprowadzeniu i zapisaniu nowej
promocji jej status ustawiany jest jako ,,Nie rozpoczeta”.

Wiasciwosci promocji mozna edytowac (poza obszarem promocji) wybierajac w odpowiednim
kontekscie przycisk Edytuj (Ctrl+E). Nie mozna edytowa¢ aktywnej promocji.

Aby aktywowaé promocj¢ nalezy wybra¢ przycisk Wznow (F7). Jej status zostanie ustawiony na
"Rozpoczeta" i bedzie ona brana pod uwage przy analizie transakcji.

Aby zakonczy¢ rozpoczeta promocje nalezy wybrac¢ przycisk Zakoncz (F8). Jej status zostanie
zmieniony na "Zamknigta".
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1.2. Operacje na zasadach

s x

Zasada

Wprowadzanie nowe| zasady

Obiekty | Warunki dodatkowe | Premiowanie |

Obiekty wpromocii————— | Szukaj(F3) I
" Wszystkie Numer filmu | Tytuk filmu | :‘:|
(¢ Tylko wskazane 1 Ztoto Dezerterdw
{ Grupa obiektdw wg warunku _
Jul 3 lris
4 PLONACE SIODEA

5 NEDZNICY

¥ Dodsj | $us | |

Numer filmu ITytuP filrnu I
1 Ztoto Dezerterdw
2 Tarzan

l
L

>

|54l

K E—

Zapisz Anuluj Wiscie

Zasade¢ tworzy warunek, ktory nalezy spetni¢ oraz premia, ktora przystuguje za spetnienie warunku.
Liczba zasad jest nieograniczona, a zasady sg niezalezne. Oznacza to, ze wystarczy spehic¢ tylko
jedng zasade. Po utworzeniu zasady przyjmuje ona domyslne wartosci

Aby utworzy¢ nowa zasade¢ nalezy w odpowiednim kontekscie wybra¢ przycisk Nowa (F5). Pojawi
sie¢ nowe okno, na jego trzech zaktadkach nalezy mozna dokona¢ nastepujacych ustawien:

e Obiekty. Nalezy okresli¢ jakie obiekty (kasety, towary) biorg udziat w promocji. Mozliwe
wartosci to:

o wszystkie - wszystkie towary lub kasety( w zaleznosci od obszaru promocji),

o tylko wskazane - wskazane przez uzytkownika obiekty sposrod wszystkich
dostepnych,

o grupa obiektow wg warunku - te obiekty, ktore spetnia zdefiniowany warunek.

e  Warunki dodatkowe, umozliwia okreslenie dodatkowego warunku promocji. Jesli pola kwota
graniczna i 1lo$¢ graniczna pozostang puste, zadne warunki nie sg natozone (wystarczy, ze w
transakcji bierze udziat akceptowany przez promocj¢ obiekt — czyli innym stowy warunkiem
jest samo wypozyczenie). Jesli pole kwota graniczna jest wypetnione, warunki promocji
zostang spetione wtedy, gdy warto$¢ transakcji bedzie wynosita co najmniej wprowadzong
kwote graniczng (warto$¢ transakcji rozumiana jest jako kwota brutto do zaptaty, po
odliczeniu wszelkich rabatéw). Podobnie jest z polem ilo$¢ graniczna. Gdy jest wypelnione
warunki promocji zostang spetnione wtedy, gdy ilo$¢ wypozyczonych badz sprzedanych
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obiektow bedzie wynosita co najmniej ilo$¢ graniczng.
Opcja "Zalezno$¢ pomiedzy warunkami" ustala operator logiczny pomigdzy wartosciami
granicznymi - ,,lub” oznacza ze wystarczy spetni¢ tylko jeden z warunkéw, "i" - trzeba spetnié
obydwa warunki.
Istotna jest opcja Funkcja wielokrotno$ci wartosci. Jej wybranie oznacza, ze premia bedzie
przyznawana za kazde przekroczenie wielokrotnosci wprowadzonych wartosci granicznych.
Jesli aktywna jest funkcja wielokrotno$ci i zdefiniowane sg warto$ci graniczne zaréwno dla
kwoty jak i dla ilosci, a transakcja spetnia obydwa warunki (wielokrotnie), premia wyliczana
jest na podstawie tej wartosci, ktora zostata przekroczona wigksza ilos¢ razy — korzystniej dla
klienta.
Funkcja wielokrotnosci nie ma zastosowania przy promocjach opartych na kuponie
premiowym.
Premiowanie — pozwala okresli¢ forme premii za spetnienie warunkéw promocji. Mozliwe sg:
o punkty — za spetnienie warunku przystuguje okre$lona liczba punktow,
o towar gratis — nagroda jest towar wskazany z bazy towarow. O tej nagrodzie operator
zostanie jedynie poinformowany,
o wypozyczenie gratis - nagroda jest mozliwo$¢ darmowego wypozyczenia filmu,
ktérego normalna cena nie przekracza wskazanej kwoty. O tej nagrodzie operator
zostanie jedynie poinformowany.

Aby edytowac¢ zasad¢ nalezy wybra¢ przycisk Edytuj (F5), aby usunag¢ — Usun. Nie mozna
edytowa¢ ani usuwac zasad aktywnej promoc;ji!

Uwaga! Zasady zwigzane z promocja ilosciowa opisane sg w punkcie 1.4.
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1.3. Operacje na regutach realizacji punktow

x
Reguta

wprowadzanie nowe] regutky realizacii punktie

Upust jest przyznawany n. .
Liczba punktdw, kidre naledy przeznaczye na ten upust:

e

 towwary

—Wwiskaz [Chil+w] rodza) wypoZyczenia 2 LpListem:

Mazwa: I ‘whspdbczpnnik: I Dni wypozyczenia: I

Opis rodzaju wyp2uczenia: I

Kateqaoria cenowa, dla ktdre] mozna realizowad punky:

I jv

Opis reguky: I

wizkaz wypoZyczenie. | Zapisz | Anlu | WEnie

Premig w promocji moze by¢ towar gratis, wypozyczenie gratis lub punkty. O premii w postaci
gratisowego towaru lub wypozyczenia operator programu jest jedynie poinformowany
odpowiednim komunikatem i realizacja takiej premii lezy wytacznie w jego gestii i odbywa sie
poza systemem.

Inaczej jest z podstawowa premig jaka sa punkty. Po zdobyciu odpowiedniej liczby punktéw
mozna je zamieni¢ na upust w wypozyczeniu lub sprzedazy. Okresla si¢ to za pomocg tzw. regut
realizacji punktow.

Reguly tworzy sie, edytuje i usuwa identycznie jak zasady — pamictajac o odpowiednim
kontekscie. Po utworzeniu nowej reguty nalezy wprowadzi¢ nastgpujace informacje:

jaka liczba punktow wymagana jest do tego, a by skorzystac¢ z upustu,

czy upust ma dotyczy¢ towaru czy wypozyczenia — dodatkowo trzeba wskaza¢ towar z upustem
lub rodzaj wypozyczenia. Mozna to zrobi¢ wybierajac przycisk Wskaz... (Ctrl+W) lub wciskajac
klawisz Insert na polach zwigzanych z towarem badz wypozyczeniem,

krotki opis reguty.

Realizacja punktow oznacza, ze jezeli klient zgromadzi dang liczbe punktéw moze wypozyczy¢
dowolng kasete na okreslony rodzaj wypozyczenia (wspotczynnik przypisanego do reguly rodzaju
wypozyczenia moze by¢ zerowy, wtedy wypozyczenie nic nie kosztuje) lub kupi¢ wskazany towar
(towar ten najlepiej wprowadzi¢ do kartoteki towardow jeszcze raz. Jesli bedzie mial zerowa cene
sprzedazy, klient dostanie go za darmo).
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1.4. Promocja ilosciowa

Nieco innymi prawami rzadzi si¢ promocja ilosciowa. Aby ja utworzy¢ nalezy zaznaczy¢
odpowiednig opcj¢ przy tworzeniu promocji. Gtownym zatozeniem promocji ilosciowej jest
przyznawanie upustu w zaleznosci od iloSci wypozyczonych kaset, np. wypozyczenie jednej
kasety to upust 10%, dwoch 20% itd. Maksymalna liczba kaset dla ktorej mozna okresli¢ upust to
10. Nie ma wigc dodatkowych warunkow ani premiowania. Okno definiowania zasady takiej
promocji wyglada nastgpujaco:

Zasada

Wprowadzanie nowe| zasady

Obiekty Upusty w zaleznosci od ilosci

Liczba wypozyczonych Udzielony upust w postaci rodzaju wypozyczenia

kaset +/- | Symbol | Wspdrczynnik | Upustw % | Naile dni Opis

] A 03 10

L[] = 08 20

Bz 07 30

BT 06 40

PR || ISR || SRR || BRSR || R

B EE 05 50

(=[]

EE

QO |~ ||| ||| &= ||| e ||~ —

EE

s [

0iwiecej |+ -]

Anuluj Wiscie

Zaktadka Obiekty jest identyczna jak w zwyktej promocji (punkt 1.2). Brak jest zaktadek Warunki
dodatkowe i Premiowanie. Pojawia si¢ natomiast nowa zaktadka Upusty w zaleznosci od ilosci.
Przyciskami "+" otwiera si¢ okno z rodzajami wypozyczen, ktére mozna przypisywaé do
kolejnych wierszy odpowiadajacych liczbie wypozyczonych kaset. Rodzaje wypozyczen, co
oczywiste, nalezy wczesniej zdefiniowa¢ w programie Vidor. Na rysunku powyzej najwyzsza
liczba wypozyczonych kaset objeta upustem to 5. Jesli kto§ wypozyczy wigksza liczbe kaset,
zostanie mu przydzielony rabat taki sam jak dla 5 kaset.

Po dodaniu kazdej nowej kasety (oczywiscie podlegajgcej warunkom promocji), zmieniany jest
rodzaj wypozyczen wszystkich kaset w zaleznosci od ich iloSci.

Program Vidor w oknie obstugi automatycznie sprawdza czy nowowprowadzony film podlega
warunkom promocji ilosciowej. jesli tak — jest mu automatycznie przypisywany odpowiedni
rodzaj wypozyczenia (upust).Pozycja taka jest oznaczona na siatce wypozyczen kolorem
czerwonym (patrz rysunek ponizej).
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bsluga wypozyczalni - modut fiskalny nieaktywny ! - [Obstuga wypoz - |I:I|i|

Cbstuga  Wyposwczenie Spreedaz

= klenia P Nie oddane 5 WikonaiFS B45 KiedwiF12 | Loznks g L whiscie
REGET
Nrkierts 200001 | [Nazwisko :Mickiewicz | [Imie: Adam || 6.70
Uwagi | Migzwrdcone kazety: 0 | Infa. .
Ctrl+1
: : |Zad¥u2‘enie: 12.00 &t | | 0B-11-2003 |
[~ Wideo-Hit

wiypodyczenie FB I Spizedaz F?I Zwirat FBI

Lp.| Mr kasety | Mazwa bty | Cena |F|.'W'. |Kw0ta ‘ Zwrat Skraty klawiszowe
1 |03 00004 02 Sherlock Haolmes 4.00 400  11-11-2003 <Ingert: : szukanie filmaw
mm“m HAAe <Shift+lnzert> : rodzaje wypozyczen
F10 : ealizacia punktow
< Clrl+F10 : pobierz kupon promocii

|:| Realizacia punktow promocyjnych

. Filry v promocii ilogciows]

‘ 1 Fobierz kupon ||

| Do zaptaty |Eu.?‘IZI |Llwagi |W‘fdaj czasopismo bezptatne

1.5. Promocja w oparciu o kupon promocyjny

Szczegblnym przypadkiem promocji jest promocja oparta o kupon premiowy. Promocje taka
mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby:

- tworzac nowg promocje mozna okre$li¢ czy jest ona oparta o kupon premiowy. W takim
przypadku che¢ skorzystania z takiej promocji klient musi zglosi¢ przed wykonaniem transakcji
okazujac odpowiedni kupon. Operator programu, uznajac kupon za wlasciwy, podczas rozliczania
transakcji w oknie Kasa (po nacisnigciu klawisz F9) musi zaznaczy¢ opcje Kupon promocyjny.
Dany klient moze skorzysta¢ z promocji opartej o taki kupon tylko jednokrotnie. Nie ma
mozliwosci okreslenia jakiej promocji dotyczy kupon okazany przez klienta - gdy opcja Kupon
premiowy w oknie Kasa zostanie zaznaczony, system szuka ostatniej aktywnej promocji opartej o
kupon i jesli jej zasady zostaty spetnione — przydziela premig.

- drugi sposob pozwala na wigksze mozliwosci. Oparty jest on na zwyklej promocji (przy
tworzeniu promocji nie nalezy zaznacza¢ opcji: promocja ilosciowa i promocja oparta o kupon!).
Promocja taka nie powinna posiada¢ zadnej zasady(!!!), a jedynie reguly realizacji punktow.
Zat6zmy, ze promocja polega na tym, ze okazanie kuponu pozwala na 50% upust. Nalezy
stworzy¢ wigc regule realizacji, ktora za 1 punkt (1 punkt odpowiada jednemu kuponowi) daje
klientowi upust 50% (czyli mnozy kwotge wypozyczenia przez wspotczynnik 0,5 rodzaju
wypozyczenia). W momencie gdy klient okaze kupon promocyjny, obslugujacy bedac na
zaktadce Wypozyczenie, wciska klawisz Ctrl+F10 (lub wybiera odpowiedni przycisk w oknie
obstugi). Pojawia si¢ wtedy okno "Pobranie kuponu od klienta" , jak na rysunku ponize;j:
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Pobranie kuponu od klienta X|

Prozze wskazad jakig] promocj dotpczy kupaon:
Mazwa I"v\-"kas'u:iciel IData rozp. I;Il
Punktuj 2z nami kalarami dyatrebutor WISIOM 06-11-2003

; Fromocja wakacyjna Wemnetizna 10-11-2003

Prozze podad liczbe kupondw pobranych od klienta:

1

)4 Anulu |

W oknie tym nalezy wskaza¢ jakiej promocji dotyczy okazany przez klienta kupon oraz liczbe
tych kuponow (domyslnie jest to 1). Potwierdzajac pobranie kuponu przyciskiem OK, klient
automatycznie otrzyma 1 punkt w tej promocji (prosz¢ zauwazyC, ze promocja ta nie posiada
zadnych zasad, dlatego nie ma innej mozliwosci zdobycia punktu, jak tylko poprzez okazanie
kuponu!). Nastepnie nalezy wypozyczy¢ klientowi wybrang przez niego kasete, zaznaczy¢ ja na
siatce wypozyczen i klawiszem F10 zrealizowa¢ przyznany klientowi przed momentem punkt.
Liczba umieszczona w oknie obstugi w ramce, na lewo od przycisku Pobierz kupon sygnalizuje
liczbe kuponéw pobranych od obstugiwanego klienta w biezacej transakcji (nie jest to liczba
wszystkich kupondéw pobranych od klienta w ogole).

2. Analiza przeprowadzonej transakcji pod katem spelnienia warunkéw danej
promocji

W pierwszej kolejnosci, w momencie wprowadzenia nowego filmu do wypozyczenia w oknie obstugi.
pozycja jest sprawdzana pod katem promocji iloSciowej, w kolejnosci od ostatnio zdefiniowanej. Jesli
film spelnia jej warunki jest mu automatycznie przypisywany odpowiedni rodzaj wypozyczenia
(upust). Taki film nie jest brany pod uwage w dalszej analizie (analizie transakcji).

Analiza przeprowadzonej transakcji odbywa si¢ w ramach grupy rozpoczgtych promociji w kolejnosci
odwrotnej do czasu ich definiowania (a nie wznawiania!). Analiza transakcji odbywa si¢ w ten sposéb,
ze brana jest pod uwage kazda kolejna jej pozycja (pozycja to jeden wiersz z siatki wypozyczenie lub
sprzedaz w oknie Obstuga programu Vidor). Jesli dana pozycja spetnia zasade promocji — naliczana
jest premia, a pozycja jest wytaczana z dalszej analizy. Jesli po przeanalizowaniu pierwszej aktywnej
promocji pozostaty pozycje w transakcji, ktore nie spetnily zadnej zasady tej promocji — brana jest
kolejna promocja i analiza rozpoczyna si¢ od poczatku. Dzieje si¢ tak do wyczerpania pozycji w
transakcji lub aktywnych promocji.

W oknie parametrow promocji (menu Narzedzia\Parametry) mozna okres$li¢ sposob analizy transakcji
w przypadku, gdy transakcja zawiera zarOwno wypozyczenie jak i1 sprzedaz.

Parametr ,,Pokazuj informacj¢ o spetnieniu warunkoéw promocji” okresla, czy po przeprowadzeniu
transakcji ma pojawic¢ si¢ informacja o spelnieniu warunkow jakiejkolwiek promocji. Inaczej jest w
przypadku promocji zwigzanej z kuponem. Jesli klient przedstawia kupon promocyjny, zawsze musi
otrzyma¢ informacje¢ o spetieniu, badz nie, warunkow promocji.
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Parametry promocji l(_]

Analiza I

W transakcjach z wypozyczeniem | sprzedazg

{* Analizu] wypozyczenie, potem sprzedaz

(" Analizuj sprzedaz, potem wypozyczenie

(" Analizuj réwnoczeshie wypozyczenie | sprzedaz

v Pokazuj informacie o spetnieniu warunkdw promoci

0K X Anui |

3. Realizacja punktéw promocyjnych

Realizacja punktéw promocyjnych podczas obstugi odbywa si¢ w sposob nastepujacy. Klient podaje
pracownikowi kasete 1 zaznacza, ze chce jg wypozyczy¢ realizujac swoje punkty w promocji. Operator
wprowadza kasete do systemu jak zwykle, a nastgpnie klawiszem Tab przechodzi na siatke
wypozyczen. Wybiera wskazang kasete i wciska klawisz F10. Pojawia si¢ okno jak na rysunku
ponizej.

Realizacja punktéw promocyinych B x|

Aktywne promocie:

Nazwa IData 10z2p. I -
P Trzecia 30-07-2003
|_|Piata 04-08-2003
v

Dostepne reguty realizacji punktdw:

Punktéw  |Rodzaj wlwspét. |Dni |0pis | -
6 99 - 001 1 Promocija 1% ceny
05 1 Promocja za pét ceny

| 5 a8
E“ 0,001 Promocja za 1 arosz

Punkty do dyspozycii: 195

oK Anuluj |
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Operator wskazuje wybrang przez klienta promocj¢ i regute. Po naci$nigciu OK. kaseta zostanie
wypozyczona z odpowiednim rodzajem wypozyczenia, a punkty zostana odjete z konta klienta.
Pozycja taka na siatce wypozyczen zostanie oznaczona kolorem zoitym.

Nieco inaczej jest z towarem. Jesli klient chce otrzymac¢ towar promocyjny operator naciska w polu
Kod towaru (a nie na siatce jak w przypadku wypozyczenia) klawisz F10. Pojawia si¢ identyczne okno
7 ta r6znica, ze pozwala wybrac¢ reguly dotyczace nie wypozyczenie, a sprzedazy.

Pozycje na siatce wypozyczen i towarow, ktore sg realizacja promocji, oznaczone sa zottym polem w
pierwszej kolumnie siatki.
4. Historia promocji
Dostepna jest funkcja przegladania historii promocji — pokazuje ona w kilku zestawieniach punkty

zdobyte oraz zrealizowane przez klientow w poszczegélnych promocjach. Zestawienia te sg stale
rozwijane i do klientow wysytane bgdg systematycznie uaktualnienia.

%% Historia promociji =10l =]
Fok.az wybrane - -
I Prarmociadklient/operacia j J1 wiviscie
Ogéhne | Klienci
Promaocia Elient |Data_u:uperau:ii| Punl:ty |Kwu:|ta | ;I
|| YWielka promocja wakacyina | Abryszynska Sylwia 27-08-2003 1 2250 2
| YWielka promocja wakacyina | Abrvszyhzka Sylwia 27-08-2003 1 .50 zk
| YWielka promocja wakacyjna | Abzzyhzska Sylwia 27-08-2003 1 .50 zk
|| YWielka pramocja wakacvjina | Adam Agnieszka 22-08-2003 12 1250z
|| YWielka promocja wakacyina Adam Agnieszka 22-08-2003 12 1250 2
| YWielka promocja wakacyina | Adam Agnieszka 22-08-2003 12 1250 z+
Mfielka promocja wakacujna Bkl elokal ) 22-08-2003 12 1250 z+ j

Informacje dotyczace punktow zdobytych w promocjach mozna uzyska¢ dodatkowo z poziomu okna
Obstuga wypozyczalni. Wybranie pozycji z menu Obstuga\lnformacje o punktach w promocjach
(skrot Ctrl+P) otworzy okno (rysunek ponizej), w ktorym pojawiac si¢ beda punkty zdobyte oraz
zrealizowane przez kolejno wybieranych klientoéw. Okno zawsze pozostaje widoczne.
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Informacje o punktach w promocjach
v

Adam Agnieszka [311)

l Punkty l Status I

Promocja
324 Rozpoczeta

_L Trzecia

Zrealizowane punkty

-10 Kaseta nr: 10000936 [r.w.: 97)
-6 Kaseta nr: 10000935 [rw.: 99) —

=

3007
30-07-2003
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